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Cari concittadini,

sono passati quasi 5 anni dall’inizio del mandato, è tempo di fare una analisi del lavoro intenso e delle 
trasformazioni che abbiamo avviato in città su vari fronti, per permetterle di competere con le migliori 
realtà europee e nazionali.

Siamo tutti consapevoli che una città cresce insieme ai suoi abitanti e l’azione di ciascuno di noi è 
fondamentale.

Il Servizio di Raccolta Porta a Porta ha cambiato le nostre abitudini e comportamenti, attraverso varie fasi, 
ha generato decisioni fondamentali sistematicamente comunicate a tutti i cittadini e a tutte le imprese, 
affinché ognuno potesse avere le informazioni sulle condotte da adottare per una città più pulita. Allo 
stesso tempo, sono stati concordati con il Gestore del servizio, nel rispetto del contratto di appalto, tutti 
gli affinamenti possibili che meglio rispondessero alle esigenze della nostra comunità, come, ad esempio, 
la Corriera Ecologica che permette di tenere le strade del centro storico pulite e libere dai contenitori.

Insieme abbiamo avviato la lotta all’evasione della TARI che ha permesso, tra il 2019 e il 2023, il recupero 
di circa 10.000 nuove utenze. Abbiamo intensificato i controlli per contrastare gli abbandoni sia attraverso 
il posizionamento di telecamere fisse e mobili, sia con il rinforzo del nucleo di vigilanza ambientale. Sono 
state inasprite le sanzioni per il reato di abbandono dei rifiuti con l’elevazione di un numero importante di 
sanzioni. Siamo fermamente convinti che l’inciviltà di pochi non debba vanificare il lavoro e la dedizione 
dei tantissimi, la maggioranza, che hanno comportamenti corretti.

Anche per questo abbiamo introdotto la TARIP che è più equa perché prevede che gli utenti che 
producono più rifiuti, generando un maggiore impatto sull’ambiente, contribuiscano in misura maggiore ai 
costi del servizio.

Avevamo un altro obbiettivo ambizioso: la formazione e la sensibilizzazione dei più giovani, perché siamo 
convinti che il nostro futuro sia nelle loro mani. Per questo abbiamo avviato una capillare attività formativa 
che in 8 mesi ha coinvolto circa 2000 bambini e ragazzi, dalla scuola dell’infanzia alla scuola secondaria 
di 1° grado del comune di Cagliari, con l’obiettivo che ognuno di loro potesse essere un “ambasciatore 
ambientale” nella prima cellula della nostra comunità: la famiglia. I ragazzi e i bambini sono stati formati 
non solo alla corretta differenziazione dei rifiuti, ma anche al riuso e alla lotta allo spreco. Affrontare e 
comprendere, in termini economici, sociali e ambientali, il tema dei rifiuti, sia nel contesto scolastico che 
a casa propria che nei luoghi pubblici, incoraggia le buone abitudini legate al mantenimento di un corretto 
stile di vita, creando quella sana emulazione utile alla crescita di una società civile.

Una città ordinata e pulita è senza dubbio un piacere per chiunque, per chi la vive tutti i giorni e per chi la 
visita saltuariamente, è il nostro biglietto da visita. Dobbiamo essere orgogliosi della nostra Cagliari e 
vivere nella consapevolezza che ognuno di noi influisce sul risultato finale. La città ci appartiene, è la 
nostra casa, partecipiamo, insieme, alla valorizzazione e al mantenimento della sua bellezza, perché il 
risultato migliore si ottiene con la partecipazione di ciascuno di noi.

In questa edizione dell’Ecobolario 2024 troverete le informazioni utili per la gestione dei rifiuti nelle vostre 
case oltre ai risultati che Cagliari ha ottenuto grazie al contributo di tutti, l’Amministrazione resta al vostro 
fianco, per affrontare le vostre esigenze e, come sempre, per raccogliere indicazioni e suggerimenti utili 
al miglioramento del servizio.

Vi auguro buona lettura e vi invio un caro saluto,

Paolo Truzzu
Sindaco di Cagliari



Borracce, cartelline di plastica, contenitori in plastica per CD e diapositive, 
giocattoli piccoli, guanti, mascherine, occhiali, palette raccoglipolvere, palloni, 
posate in plastica, righelli, siringhe, utensili da cucina: non vanno conferiti nel 
contenitore della plastica perchè non sono imballaggi. Devono essere smaltiti nel 
secco indifferenziato perchè di piccole dimensioni.
Bacinelle, giocattoli grandi, scatole/contenitori in plastica e simili, secchi 
lavapavimenti, sedie, spiaggini, tastiere, tubi da irrigazione, vasi e sottovasi: 
non vanno conferiti nel contenitore della plastica perchè non sono imballaggi. 
Devono essere smaltiti negli Ecocentri perchè di grandi dimensioni.

ECOBOLARIO DEGLI ERRORI

Cosa NON FARE quando differenziamo

COSA NON VA NEL CONTENITORE DELLA PLASTICA
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Sacchetto di plastica: se usato per portare i rifiuti in carta, va vuotato e conferito 
nella plastica.
Scontrini: perché i più comuni sono fatti con carte termiche, che generano 
problemi di riciclo. Vanno nel secco indifferenziato.
Carta oleata come quella di formaggi e salumi: non è riciclabile, va nel secco 
indifferenziato.
Carta sporca di sostanze chimiche come vernici o solventi: non è riciclabile, va 
nel secco indifferenziato.
Materiali non cellulosici come punti metallici, nastri adesivi e plastica: quando 
possibile vanno separati dalla carta. Vanno nel secco indifferenziato.

COSA NON VA NEL CONTENITORE DELLA CARTA

Sacchetti di plastica: ricordiamoci sempre che le bottiglie e i vasetti vanno 
conferiti sfusi e il sacchetto usato per trasportarli va conferito nella raccolta 
differenziata della plastica.
Ceramica: non è riciclabile perché ha una temperatura di fusione più elevata 
del vetro.
Cristallo: perché è un vetro ad alto contenuto di piombo, un metallo pesante 
considerato pericoloso.
Pyrex (vetro borosilicato): perché, come la ceramica, ha una temperatura di 
fusione più elevata rispetto a quella del vetro.
Lampade e lampadine, tubi al neon, specchi, monitor di TV e PC, lastre retinate 
e inerti vari: perché sono materiali che talvolta possono sembrare simili al vetro 
da imballaggio ma, in realtà, contengono sostanze pericolose molto dannose e 
pertanto non vanno nella raccolta differenziata del vetro.

COSA NON VA NEL CONTENITORE DEL VETRO



DOVE LO BUTTO? COSA NE FACCIO?
Spesso ci facciamo queste domande quando
dobbiamo disfarci di qualcosa

Sono strutture a disposizione dei 
cittadini che devono conferire rifiuti non 
depositabili nei contenitori della raccolta 
differenziata. Per saperne di più consulta 
la pagina 17 dell’Ecobolario.

ISOLA ECOLOGICA CON
OPERATORE / ECOCENTROIE

Si possono conferire con il circuito 
Porta a Porta della Raccolta Organico 
debitamente inseriti all'interno di buste 
compostabili nella misura massima di 
una busta da 100lt per conferimento o in 
piccole quantità all'interno del mastello 
per la frazione organica.

Con questa modalità non devono essere conferiti i legni 
da potatura, rami e ramaglie che vanno conferiti presso 
l'Isola Ecologica/Ecocentro. Maggiori quantità di sfalci 
verdi possono essere conferiti in un'unica soluzione 
presso l'Isola Ecologica/Ecocentro.

Il servizio è fruibile solo dalle Utenze Domestiche.

RACCOLTA SFALCI VERDIRV

Ogni utente può usufruire di 40 ritiri a 
domicilio gratuiti di beni ingombranti. La 
modalità più pratica per prenotare il servizio 
è attraverso il sito: cagliariportaaporta.it, 
ma è possibile utilizzare anche il Numero 
Verde 800.533.122. 

RITIRO INGOMBRANTII

Può essere smaltito utilizzando il Servizio 
Porta a Porta, secondo il calendario 
ricevuto, oppure presso le Isole Ecologiche 
con operatore o negli Ecocentri.

OLIO VEGETALE ESAUSTOOIL

DIFFERENZIARE CORRETTAMENTE È PIÙ SEMPLICE DI QUANTO CREDIAMO
Spesso, nel fare la differenziata in casa, mettiamo così tanta cura che finiamo 
per assumere comportamenti non corretti, anche se in buona fede. Un errore 
molto diffuso, è quello di mettere nel secco indifferenziato contenitori in 
cartone come quello della pizza, solitamente impossibile da pulire 
completamente, anziché utilizzare il contenitore riservato a carta/cartone, 
eliminando prima i residui di cibo. Migliorare la differenziata attraverso questi 
piccoli accorgimenti è un importante contributo all’intero processo che 
permette di riciclare i nostri rifiuti.

RIFIUTI RICICLABILI

L'Ecobolario è un elenco completo e aggiornato che fa da guida al corretto conferimento dei rifiuti domestici, dai residui dei 
cibi agli imballaggi, dalla carta ai vari tipi di plastica, fino ai casi che richiedono la consegna all'isola ecologica, all’ecocentro 
o il ritiro col servizio ingombranti. Consultare l'Ecobolario è semplice e rapido: basta cercare in ordine alfabetico il nome del 
rifiuto da conferire e a fianco si trova un simbolo colorato che individua la frazione di appartenenza (umido organico, carta, 
plastica, vetro e metalli, secco indifferenziato) e quindi il contenitore da utilizzare. Quando non è possibile usare i contenitori 
si viene indirizzati verso una soluzione appropriata: isola ecologica, ecocentro o ritiro ingombranti.

  
 

UMIDO ORGANICOO SECCO
INDIFFERENZIATOSMULTIMATERIALE

(vetro, latta e lattine)MLPLASTICAP CARTA E CARTONECA
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Per saperne di più

Per saperne di più
Se hai indumenti usati puoi utilizzare gli 
appositi contenitori stradali distribuiti sul 
territorio, le Isole Ecologiche o gli Ecocentri. 
In alternativa, se in buono stato,  puoi portarli 
al Centro del Riuso, uno spazio dedicato ai 
beni che possono avere una seconda vita, di 
cui trovi una breve descrizione a pagina 18 
dell’Ecobolario.

INDUMENTI USATIIU

Per saperne di più

Per saperne di più

Per saperne di più

Per saperne di più
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Per conoscere l’elenco dei rifiuti e delle quantità 
massime conferibili agli Ecocentri, Isole 
Ecologiche, Corriera Ecologica e Centro del 
Riuso visita il sito www.cagliariportaaporta.it

Le attività commerciali, i professionisti e in 
generale tutte le utenze non domestiche non 
possono conferire nel circuito urbano di raccolta 
alcune tipologie di rifiuti. Per saperne di piu,  
scansiona il QR code.

Abbigliamento
Accendini
Accessori cellulare
Acchiappa colore per lavatrice
Accumulatori al piombo
Acetone (flacone pieno o con residui)
Acetone (flacone vuoto e lavato)
Acetone ((flacone vuoto e sporco) 
Acidi (flacone pieno o con residui)
Acidi (flacone vuoto) 
Acqua ossigenata (flacone pieno o con residui)
Acqua ossigenata (flacone vuoto e lavato)
Acqua ossigenata (flacone vuoto e sporco)
Acquaragia (flacone pieno o con residui)
Acquaragia (flacone vuoto) 
Addobbo natalizio
Adesivi
Aerosol (apparecchio)
Affettatrice elettrica
Agende di carta e/o cartoncino
Aghi da cucito
Aghi di pino, foglie (in piccole quantità)
Aghi di pino, foglie (in quantità maggiori)
Aghi metallici (ben protetti)
Aghi per siringhe (ben protetti)
Albero di natale (naturale)
Albero di natale (sintetico)
Alcool etilico denaturato (flacone pieno o con residui)
Alcool etilico denaturato (flacone vuoto e sporco)
Alcool etilico denaturato (flacone vuoto e lavato)    
Alimenti avariati in genere (senza contenitore)
Alluminio da cucina (privo di residui)
Alzaimmondizia (paletta)
Alzatacco
Amianto
Ammoniaca (flacone pieno o con residui)
Ammoniaca (flacone vuoto) 
Annaffiatoio
Ante di mobili in ferro/legno
Antenne
Anti tarme (uso domestico)
Antiparassitari domestici
Antiruggine (uso domestico)
Antitarli domestici
Apparecchiature elettriche ed elettroniche di grandi dimesioni 
(monitor superiori a 21 pollici, tv superiori a 21 pollici, etc.)
Apparecchiature elettroniche di piccole dimensioni (calcolatrici, cellulari, fax, 
monitor inferiori a 21 pollici, mouse, notebook, pc, piccoli elettrodomestici,  piccoli giocattoli 
elettronici, radio, stampanti, tastiere,  trapani, tv inferiori a 21 pollici,  videogiochi etc.)
Appendiabiti legno
Appendiabiti metallo
Appendiabiti plastica
Arbre magique
Armadi
Arredi
Asciugacapelli
Aspirapolvere
Asse da stiro
Assorbenti
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ECOCENTROPLASTICAP

PLASTICAP
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CARTA E CARTONECA

SECCO INDIFFERENZIATOS
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CONTATTARE DITTA SPECIALIZZATA
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ISOLA ECOLOGICA ECOCENTROUMIDO ORGANICOO

SECCO IND.S ISOLA ECOLOGICA ECOCENTRO

UMIDO ORGANICOO

ISOLA ECOLOGICA ECOCENTRO CONT. INDUMENTI USATI



SECCO INDIFFERENZIATOS

SECCO INDIFFERENZIATOS
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Asta per tenda
Astuccio 
Attrezzi
Avanzi di cibo
Avvolgibile (intero)
Avvolgibile (stecche singole)

Bacchetta giapponese/cinese (legno)
Bacinelle in plastica
Bambole
Bambole elettriche
Bancali (pallet) 
Barattoli in plastica (privi di residui)
Barattoli in vetro o acciaio (privi di residui)
Barbecue usa e getta
Bastoncini in legno per gelati
Bastoncino per orecchie
Bastoncino per orecchie compostabile
Bastoncino per profumatori ambiente
Bastone della scopa
Bastone per tende
Batterie per auto e motoveicoli
Batterie per cellulari
Batterie per dispositivi elettrici 
Bende
Bianchetto
Bicchieri compostabili usa e getta (privi di residui)
Bicchieri di carta (privi di residui)
Bicchieri di carta con strato di plastica all’interno (privi di residui)
Bicchieri di pastica usa e getta (privi di residui)
Bicchieri di vetro (privi di residui)
Biciclette
Bidet in ceramica (inerte ridotto in pezzi )
Bidone immondizia in plastica
Bidoni con sostanze pericolose (vernici, resine, etc.)
Bigiotteria in genere
Biglie
Biglietti autobus e ferroviari in carta con banda magnetica
Biglietti autobus e ferroviari plastificati
Bilance da cucina/pesapersone
Biro
Biscotti
Blister vuoti in alluminio (di medicine, caramelle, lenti a contatto, etc.)
Blister vuoti realizzati in materiali misti (di medicine, 
caramelle, lenti a contatto, etc.)
Blister vuoti realizzati prevalentemente in plastica (di medicine, 
caramelle, lenti a contatto, etc.)
Boiler scaldabagno
Bolle d'aria per imballaggio (pluriball)
Bombola del gas
Bombola gas campeggio (vuota)
Bombola ossigeno
Bombole di ricarica CO2 e di altri gas tecnici
Bombolette spray in acciaio o alluminio (vuote, con il 
nebulizzatore ma senza il tappo di plastica)
Borraccia metallo
Borraccia plastica
Borsa acqua calda in gomma
Borsa frigo/termica
Borsa termica per surgelati (supermercato)
Borse
Bottiglia flebo (vuota) (solo per privati)
Bottiglie in plastica (pressate)
Bottiglie, bottiglioni e fiaschi in vetro (senza la paglia e/o la plastica)
Bottoni
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RITIRO MATERIALI EDILI - CHIAMARE IL N. VERDE 800.533.122

ISOLA ECOLOGICA ECOCENTRO CONT. INDUMENTI USATI
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Box doccia
Brick e contenitori in tetrapack (senza tappo)
Brocche di vetro o ceramica
Bucce di frutta e verdura
Bulloni e simili
Busta imbottita per spedizione
Buste compostabili (mater-bi)
Buste di carta anche con finestra (es. bollette)
Buste di plastica (prive di residui) 
Buste di plastica argentata (es. alimenti animali, patatine)
Buste e sacchetti per alimenti in carta
Buste per la spesa di plastica
Buste per merendine e snack
Bustina accoppiata (es. salviette pulisci occhiali, integratori)

Caffettiere
Calamite
Calcinacci (proveniente da piccole manutezioni domestiche)
Calcolatrici
Calendari in carta e cartoncino
Calendari plastificati
Calza della Befana
Calzascarpe
Calze di cotone e lana
Calze in nylon
Cancelleria
Candeggina (flacone pieno o con residui)
Candeggina (flacone vuoto e lavato)
Candeggina (flacone vuoto e sporco)
Candele di automobile
Candele in cera
Candele in plastica
Canne da pesca
Canne e tubi per irrigazione
Cannuccia compostabile
Cannuccia di carta
Cannuccia di plastica
Capelli
Cappelli
Capsule e chiusure in metallo per bottiglie e barattoli (olio, vino, etc.)
Capsule/cialde compostabili (per caffè, tè, etc.)
Capsule/cialde in alluminio (per caffè, tè, etc.)
Capsule/cialde in plastica (per caffè, tè, etc.)
Caraffa plastica
Caraffa di vetro
Carbone attivo per acquari
Carcassa auto (anche pezzi)
Carne
Carrozzine
Carta assorbente (intrisa di detergenti chimici)
Carta assorbente (non unta)
Carta assorbente unta ma non intrisa di sostanze chimiche
Carta carbone
Carta catramata (da lavorazione edile)
Carta chimica / termica (dei fax e degli scontrini)
Carta con residui di colla
Carta da pacchi
Carta da parati
Carta del pane (priva di residui)
Carta delle caramelle 
Carta forno
Carta forno compostabile
Carta lucida da disegno
Carta o cartone (accoppiati con altri materiali se difficilmente separabili)
Carta oleata

B
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Carta paraffinata
Carta per alimenti con strato di plastica (es. per salumi, 
formaggi, pescheria, macelleria)
Carta plastificata
Carta stagnola
Carta velina da cucina
Carta vetrata
Carte da gioco
Cartelline /custodie trasparenti per fogli
Cartone e cartoncino
Cartone ondulato
Cartone tipo tetra pak
Cartoni delle pizze (anche se sporchi ma privi di residui 
di cibo)
Cartoni in genere (privi di residui)
Cartucce stampanti
Casalinghi in plastica
Casco per moto
Cassetta VHS
Cassette audio
Cassette della frutta e verdura in plastica
Cassette frutta/verdura in cartone (prive di residui)
Cassette frutta/verdura in legno (prive di residui)
Catetere (solo privati)
Cattura colori per lavatrice
Cavi elettrici
Cd-rom
Cellophane (solo se pulito)
Cemento amianto
Cenere del caminetto (ben spenta) / Cenere da pellet (ben spenta)
Cenere di sigaretta
Ceramiche, frantumate in piccoli pezzi (in quantità maggiori)
Ceramiche, frantumate in piccoli pezzi (solo in piccole quantità)
Cerchioni (senza pneumatico)
Cerotti
Cesti in vimini
Cestini e bidoni portarifiuti
Chiavi
Chiodi, viti metalliche e bulloni
Chips in polistirolo espanso
Chiusura del vasetto dello yogurt in alluminio (priva di residui)
Chiusura in cartoncino argentato delle vaschette in alluminio
Chiusure metalliche/capsule per barattoli (prive di residui)
Ciabatte elettriche
Ciabatte, pantofole, zoccoli
Cialde/capsule compostabili
Cialde/capsule in alluminio
Cialde/capsule in plastica (per caffè, tè, etc.)
Cibo (sia crudo che cotto)
Cinghia tapparella
Colla
Collare antiparassitario
Complementi di arredo
Compressori di frigoriferi
Computer
Condizionatori
Confezione per alimenti in alluminio (priva di residui)
Confezioni in cartoncino per bevande e altri cibi (tetrapack)
Confezioni alimenti rigide o flessibili (buste, sacchetti, in plastica, etc.)
Congelatori
Contenitori da cucina in plastica (privi di residui)
Contenitori degli yogurt in carta (privi di residui)
Contenitori degli yogurt in plastica (privi di residui)
Contenitori degli yogurt in vetro (privi di residui)
Contenitori di cartone (sale, zucchero, ecc.) (privi di residui)
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Contenitori di detersivi per la casa in carta (detersivi) (privi di residui)
Contenitori di detersivi per la casa in plastica (detersivi) (privi di residui)
Contenitori di sostanze pericolose (vernici, collanti, resine) (con residui)
Contenitori di sostanze pericolose (vernici, collanti, resine) (privi di residui)
Contenitori in plastica per liquidi in genere (privi di residui)
Contenitori in tetrapack (succhi, latte, conserve, ecc.) (privi di residui)
Contenitori per uova in cartone privi di residui
Contenitori per uova in plastica privi di residui
Contenitori vuoti in ceramica per creme 
Contenitori vuoti in plastica per creme 
Contenitori vuoti in vetro per creme 
Controsoffitto
Coperchi in alluminio (yogurt, formaggi molli, etc.)
Coperchi in cartoncino argentato delle vaschette in alluminio
Coperchi in plastica
Coperte
Copertine plastificate di libri e quaderni
Coprispazzolino
Copriwater
Correttore a nastro
Correttore liquido (bianchetto)
Cosmetici
Cotone idrofilo
Cotton fioc
Cotton fioc compostabile
Covid-test
Creme per il corpo, creme solari (con il contenitore)
Cristalleria (soprammobili, stoviglie, etc.)
Crostacei
Cuoio
Cuscini
Custodie per cd-rom, dvd e videocassette
Custodie / cartelline trasparenti per fogli

Damigiane in vetro
Decorazioni natalizie non luminose
Deodoranti assorbi odori
Deodoranti roll on 
Deodoranti spray in acciaio o allumini (vuoti, con il 
nebulizzatore ma senza il tappo di plastica)
Deodoranti spray in plastica (vuoti)
Deodoranti stick
Depliant e brochure (non plastificati)
Depliant e brochure (plastificati)
Detriti derivanti da lavori edili (provenienti da utenze domestiche)
Deumidificatore non elettrico
Deumidificatori
Diluenti (flacone pieno o con residui)
Diluenti (flacone vuoto)
Dischetto struccante
Diserbanti (flacone pieno o con residui)
Diserbanti (flacone vuoto) 
Disinfettante (flacone pieno o con residui)
Disinfettante (flacone vuoto e lavato)
Disinfettante (flacone vuoto e sporco)
Divani
DVD

Elastici
Elettrodomestici di grandi dimensioni (frigo, lavatrice, forno, etc)
Elettrodomestici di piccole dimensioni (frullatore, ferro da stiro, etc)
Erba (in piccole quantità)
Erba (in quantità maggiori)
Erba sintetica 
Esca anti formiche - scarafaggi - insetti
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Escrementi animali
Estintore
Eternit
Etichette adesive
Evidenziatori

Faldoni in cartoncino per ufficio
Farmaci
Fax (apparecchiature elettroniche)
Fazzoletti di carta usati (non sporchi di sostanze chimiche)
Fazzoletti di carta usati (sporchi di sostanze chimiche)
Fazzoletto umidificato
Ferri vecchi, tubi e telai
Ferro da stiro
Film e pellicole da imballaggio (prive di residui)
Filtri dell'olio
Filtri di tè e tisane
Filtri per cappa (in acciaio)
Filtro auto
Filtro per aspirapolvere
Finestra
Fiori finti
Fiori recisi e piante domestiche
Flaconcino per liquido sigarette elettroniche (vuoto)
Flaconi di plastica (privi di residui)
Flaconi di vetro (privi di residui)
Floppy disk
Fodera di plastica per libri 
Fogli di alluminio (privi di residui)
Fogli pubblicitari, volantini, avvisi (non plastificati)
Fogli pubblicitari, volantini, avvisi (plastificati)
Foglie (in piccole quantità)
Foglie (in quantità maggiori)
Foglio per plastificare a caldo
Fondi di tè o caffè
Forbici
Formaggi
Fornelletto a gas (senza la bombola)
Fornelletto anti zanzare elettrico
Forno Elettrico
Fotocopiatore (solo per privati)
Fotocopie e fogli vari (non plastificati)
Fotografie
Frigoriferi
Frullatori elettrici
Frutta fresca / secca
Fusti o secchielli contenenti sostanze pericolose (vernici, resine, etc.)
Fustini di detersivo in cartone privi di residui

Garze e cerotti
Ghiaccio istantaneo
Giocattoli da giardino (scivoli, altalene, etc.)
Giocattoli da giardino gonfiabili (scivoli, altalene, etc.)
Giocattoli elettrici (bambole, macchinine, robot, etc.)
Giochi elettronici
Giochi in genere di grandi dimensioni
Giochi in genere di piccole dimensioni (bambole, peluche, etc.)
Giornali
Gomma
Gomma da masticare
Gommapiuma
Gonfiabili mare
Grucce appendiabiti (in ferro e legno)
Grucce appendiabiti (in plastica)
Guaina bituminosa o catramata
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Guanti in gomma, lattice, nitrile o polietilene
Guarnizioni (in plastica)
Gusci d’uovo
Gusci di crostacei e molluschi (cozze, ostriche, etc.)
Gusci di frutta secca
Gusci, barre, chip da imballaggio in polistirolo espanso (solo 
in piccole quantità)

Imballaggi (in plastica o polistirolo)
Imballaggi in carta e cartone (ben pressati e ridotti al minimo ingombro)
Imbottiture di mobili
Imbuto plastica
Impregnante per legno (contenitore pieno o con residui)
Impregnante per legno (contenitore vuoto)
Incensi
Inerti da piccole lavorazioni edili (solo in piccole quantità e solo per privati)
Infissi
Innaffiatoio
Insetti
Insetticidi domestici
Involucro/bustina delle cialde del caffè (in plastica)

Laccetto ferro e plastica per chiusura sacchetti
Lacci di scarpe
Lamette usa e getta
Laminati
Lampada da scrivania
Lampadari
Lampadine a incandescenza
Lampadine al neon, fluorescenti e a basso consumo
Lampadine LED
Lana (gomitoli, indumenti)
Lana di roccia
Lana di vetro per isolamento
Lastre di vetro (imballate)
Lastre radiografiche
Latta per olio (priva di residui)
Lattine contenenti sostanze non pericolose (prive di residui)
Lattine contenenti sostanze pericolose (vernici, colle, solventi)
Lattine di alluminio per bevande (pressate)
Lavandino in ceramica (ridotto in pezzi)
Lavastoviglie
Lavatrice
Legni da potature
Legno / Legno verniciato
Lenti a contatto
Lenti di ingrandimento
Lenti occhiali (con o senza montatura)
Lenzuola
Letti
Lettiere/sabbia/sabbietta (naturale) per animali domestici 
Lettiere/sabbia/sabbietta (sintetica) per animali domestici 
Lettino da spiaggia
Libri
Linoleum
Liquido per freni
Liquido refrigerante auto
Lische di pesce
Lucidascarpe
Luci natalizie
Luminarie
Lumino votivo in plastica

Guida al corretto conferimento dei rifiuti9
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Macerie (provenienti da piccole manutenzioni domestiche)
Macinino per spezie
Mangianastri
Mangiaodori da frigo
Manici di scopa
Mantellina mono uso
Mascherine (chirurgiche, FFp2, FFp2)
Mastice
Materassi
Matite
Mattonella ghiaccio (per borsa frigo)
Medicinali scaduti
Memory card
Mensole in legno
Metalli vari
Mobili e oggetti voluminosi (biciclette, assi da stiro, etc.)
Mocio lavapavimenti
Mollette da bucato
Molluschi
Monitor (sino a 21 pollici)
Monitor (sopra i 21 pollici)
Montatura occhiali
Moquette
Mouse e accessori per pc
Mozziconi di sigarette
Mozziconi di sigari
Musicassette
Musicassette (custodia)

Nastri adesivi
Negativi fotografici
Neon/lampadine a fluorescenza
Noccioli della frutta (ciliegie, prugne, pesche, etc.)
Nylon da imballaggio (privo di residui)

Occhiali (con o senza lenti)
Oggetti in terracotta e porcellana
Olio minerale esausto (olio motore)
Olio vegetale da cucina combusto (es. di frittura)
Ombrello
Ombrellone
Onduline in plastica
Ossi
Ovatta

Paglia sintetica da imballaggio (plastica)
Paglietta abrasiva
Paletta alzaimmondizia raccoglipolvere
Pallets (pedana in legno) (ridotto in piccole dimensioni)
Palloncino gonfiabile
Palloni da gioco
Pane
Pannello controsoffitto
Panni cattura polvere (tipo swiffer)
Panni per pavimenti, vetri, e pulizie in genere
Pannolini, pannoloni e assorbenti
Pantofole, ciabatte, zoccoli
Paraurti di auto e motoveicoli
Passeggini
Pasta cruda e cotta 
Pastelli a cera
Pastiglie, pillole, compresse medicinali scadute
Pattini a rotelle
Pedane in legno
Pellicola di alluminio (senza residui alimentari)
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Pellicole di cellophane (senza residui alimentari)
Pellicole di cellophane o alluminio (con evidenti residui alimentari)
Pellicole fotografiche (negativi)
Pellicole radiografiche
Peluche (di piccole dimensioni)
Penna
Pennarelli
Penne usb
Pennelli
Pentole e padelle
Persiana
Pesce
Pesticida per uso domestico (contenitore pieno o con residui)
Pesticida per uso domestico (contenitore vuoto)
Pettini per capelli
Pezzi di legno vergine o verniciato o trattato (di grandi dimensioni)
Pezzi di legno vergine o verniciato o trattato (di piccole dimensioni)
Piano cottura
Piante d’appartamento (di grandi dimensioni)
Piante d’appartamento (di piccole dimensioni)
Piastrelle
Piastrine per zanzare
Piatti compostabili usa e getta (anche sporchi ma privi di residui)
Piatti di carta (anche sporchi ma privi di residui)
Piatti di plastica usa e getta (anche sporchi ma privi di residui)
Piatti in ceramica, frantumati in piccoli pezzi (in quantità 
maggiori)
Piatti in ceramica, frantumati in piccoli pezzi (solo in piccole 
quantità)
Pile (per elettrodomestici e telefonini)
Pile a bottone (per calcolatrici, orologi, etc.)
Pile stilo (per torce, radio, etc.)
Pirex (bicchieri, pirofile, recipienti, piatti, ecc)
Pirofile in ceramica,  frantumata in piccoli pezzi (in quantità 
maggiori)
Pirofile in ceramica, frantumata in piccoli pezzi (solo in 
piccole quantità)
Piumino cattura polvere (es. swiffer)
Pizza (per il cartone, vedi la voce "Cartoni delle pizze")
Plastiche che NON SERVONO A IMBALLARE altri oggetti 
(ad esempio, bacinelle, borracce, cartelline di plastica, 
contenitori in plastica per cd, contenitori in plastica per 
diapostive, giocattoli, guanti, mascherine, occhiali, 
paletta raccoglipolvere, palloni, pannolini, posate in 
plastica, righelli, scatole/contenitori in plastica, secchi 
lavapavimenti, sedie, siringhe, spiaggini, tastiere, tubi 
da irrigazione, utensili da cucina, vasi e sottovasi ecc.)
Plastiche che SERVONO A IMBALLARE
alimenti, bevande, detersivi, saponi, shampoo, prive di 
residui (ad esempio, bottiglie di plastica,  buste e 
bustine di plastica, millebolle, polistirolo, sacchetti di 
plastica, vaschette di plastica, ecc.)
Pneumatici per auto e moto (senza cerchioni)
Polistirolo (piccole dimensioni)
Poltrone
Polvere
Porcellana
Porte
Posate di plastica usa e getta
Posate in acciaio
Posate legno o compostabili
Potature di alberi e siepi
Profilattico
Profumi (contenitore vuoto)
Proteggi slip
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Quaderni
Quadri Quotidiani / giornali
Quotidiani / giornali

Raccoglitore ad anelli (cartone)
Radiatore da muro
Radiatore elettrico (stufa elettrica)
Radiografie
Rami, ramaglie e resti di potature
Rasoi usa e getta
Razzi di segnalazione
Residui di ristrutturazione e macerie provenienti da piccole 
manutenzioni domestiche
Resine
Reti metalliche
Reti per letti
Retine per frutta e verdura
Ricariche (contenitori in plastica)
Rifiuti sanitari a rischio infettivo
Righelli e altri oggetti di cancelleria
Riso crudo o cotto
Riviste non plastificate
Rubinetteria
Rullino fotografico

Sabbia/sabbietta/lettiere (naturale) per animali domestici 
Sabbia/sabbietta/lettiere/(sintetica) per animali domestici
Sacca di soluzione fisiologica/flebo  vuota
Sacchetti argentati in plastica (ad es. patatine)
Sacchetti dell’aspirapolvere usati
Sacchetti per congelatore in cellophane (privi di residui)
Sacchetti, sacchi, buste di carta
Sacchetto di carta con finestra
Sacchetto profuma biancheria
Saccoccio per cottura al forno 
Salvietta struccante
Salvietta umida per occhiali
Salviette di carta (non intrisa di detergenti chimici)
Salviettine umide per l'igiene personale
Sanitari (lavabo, wc, bidet) ridotti in frammenti, provenienti 
da piccole lavorazioni domestiche
Sapone
Sassi
Scaffali in ferro
Scarpe
Scarponi da sci
Scatole della pasta
Scatole di cartone e cartoncino
Scatole e barattoli in acciaio e alluminio (tonno o cibo per 
animali, prive di residui)
Scatole e buste in carta e cartone per il confezionamento 
(camicie, intimo, cravatte, etc.)
Scatole e buste in plastica per il confezionamento (camicie, 
intimo, cravatte, etc.)
Scatole fantasia (in metallo)
Scatole per alimenti in carta e cartone (pizza, gelati, 
surgelati, etc.) - anche se sporche ma prive di residui alimentari
Schede di memoria
Sci
Scolorina
Scontrini fiscali
Scopa, scopino da WC
Sdraio
Secchi e secchielli di plastica
Sedie di qualsiasi materiale
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Segatura imbevuta di olio
Segatura imbevuta di sostanze detergenti
Segatura non trattata (in piccole quantità)
Semi di fiori o frutta
Serranda
Sfalci da giardino (in piccole quantità)
Sfalci da giardino (in quantità maggiori)
Siberino
Sigarette
Silicone (cartuccia vuota)
Siringhe e aghi ben chiusi
Smacchiatori
Smartphone
Soda caustica (flacone pieno o con residui)
Soda caustica (flacone vuoto)
Soletta per scarpe
Soluzione fisiologica/flebo vuota (sacca)
Solventi (flacone pieno o con residui)
Solventi (flacone vuoto)
Sottovasi e vasi in plastica
Spazzola per capelli
Spazzolino da denti
Specchi (imballati) 
Specchietti auto
Spiaggine in plastica o in legno
Spugne
Stampanti (di grandi dimensioni) 
Stampanti (di piccole dimensioni) 
Stendino per biancheria
Stereo
Stoffa in genere
Stoviglie usa e getta compostabili
Stracci in tessuto
Strumenti musicali
Strutture in ferro
Stufe (di grandi dimensioni) 
Stufe (di piccole dimensioni) 
Stuzzicadenti
Sughero

Tabacco
Tablet
Tamponi per timbri
Taniche vuote
Tapparelle
Tappeti in cotone, in lana, in materiale sintetico, in legno, in 
bambù
Tappi in metallo
Tappi in plastica
Tappi in sughero
Tastiere per computer
Tavoli in legno, plastica, metallo
Telecomandi di qualsiasi natura
Telefoni portatili o a filo
Televisori (sino a 21 pollici)
Televisori (superiori a 21 pollici)
Tempera delle matite (trucioli)
Tende in tessuto
Tende tipo veneziane
Termometri digitali
Termosifoni (di tipo elettrico)
Termosifoni da impianto di riscaldamento, provenienti da 
piccole manutenzioni domestiche
Terracotta
Terriccio (piccole quantità)
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Tetrapak
Timbri
Toner per stampanti
Topicida (contenitore vuoto senza alcun residuo)
Topicida (esca utilizzata)
Torsoli
Tovaglioli di carta (privi di residui anche se sporchi di sostanze 
organiche)
Tovaglioli di carta (se sporchi di sostanze chimiche)
Trucchi
Tubetti in alluminio vuoti senza tappo
Tubetti vuoti in alluminio senza tappo per conserve, per 
dentifricio, per creme, per cosmetici 
Tubetto vuoto in plastica per conserve, per dentifricio, per 
creme, per cosmetici 
Tubi per irrigazione

Umidificatore in ceramica per termosifoni
Umidificatore in plastica per termosifoni
Uova

Valigia
Vasca da bagno in ceramica (inerte ridotto in pezzi)
Vasca da bagno NON ceramica
Vaschette per alimenti in alluminio (anche sporche ma prive 
di residui)
Vaschette per alimenti in plastica (anche sporche ma prive di 
residui)
Vaschette per alimenti in polistirolo (anche sporche ma prive 
di residui)
Vasetti per alimenti in carta (anche sporchi ma privi di residui)
Vasetti per alimenti in plastica (anche sporchi ma privi di 
residui)
Vasetti per alimenti in tetrapak (anche sporchi ma privi di 
residui)
Vasetti per alimenti in vetro (anche sporchi ma privi di residui)
Vasi di plastica per fiori
Vasi terracotta (ridotti in frammenti)
Ventilatori
Verdura
Vernici
Vestiario
Vetri (imballati) 
Vetroresina
Videocassette
Videoregistratore
Viti metalliche, chiodi e bulloni
Volantini in carta

Yogurt
Yogurt - Foglio in alluminio di chiusura del vasetto (privo di 
residui)
Yogurt - Vasetto in carta (privo di residui)
Yogurt - Vasetto in plastica (privo di residui)
Yogurt - Vasetto in vetro (privo di residui)

Zaino
Zanzariera
Zanzariera con intelaiatura
Zappe e vanghe
Zerbino
Zoccoli, ciabatte, pantofole
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L’importanza del tuo coinvolgimento nella raccolta 
differenziata è uno degli obiettivi principali che 
l’Amministrazione Comunale si è data sin dall’inizio della 
nuova gestione del servizio per conseguire il successo e 
l’efficacia sulla riduzione del rifiuto indifferenziato in città. 

E’ grazie all’impegno dei cittadini, se siamo riusciti a 
raggiungere ottime percentuali di raccolta differenziata, che 
a settembre 2023 hanno raggiunto la soglia del 76,50%.

Il tuo coinvolgimento attivo ha fatto la differenza nella 
riduzione dell’inquinamento ambientale e nella promozione 
di uno stile di vita sostenibile nella nostra Città!

Solo nel 2017, Cagliari con il 28,9% risultava 18° in 
graduatoria tra le 20 città capoluogo di regione per 
percentuali di raccolta differenziata. Nei quattro anni 
successivi la collaborazione tra l’Amministrazione e i 
Cittadini ha portato ad un costante miglioramento, 
piazzando oggi la nostra città al 2° posto della 
graduatoria nazionale.

Possiamo migliorare ancora i risultati, fissando un 
nuovo traguardo per combattere l’inflazione e 
scongiurare aumenti della tariffa rifiuti: il 
raggiungimento della soglia dell’80% di rifiuti 
avviati a riciclo.

Con questa percentuale, il Comune usufruirà di sconti 
sulla tariffa di incenerimento dei rifiuti che non 
vengono differenziati. E con questi sconti potrà 
compensare gli aumenti dei costi del servizio legati 
all’inflazione.

Adottare comportamenti virtuosi all’interno del nucleo familiare, nei posti di lavoro o dentro le attività 
commerciali e le imprese rappresenta l’inizio di un processo che porta non solo a separare in maniera 
intelligente e diligente il rifiuto che si produce, ma anche a determinare un nuovo pensiero di tutela dell’ambiente 
in cui viviamo. Trasferire alle nuove generazioni l’importanza della separazione dei materiali limita l’esigenza di 
discariche e inceneritori e riduce il rischio di inquinamento del suolo, dell'aria e delle falde acquifere.

UNA NUOVA CONSAPEVOLEZZA
AMBIENTALE: CITTADINI
COLLABORATIVI E VIRTUOSI
FANNO LA DIFFERENZA.

Dato del 2023 aggiornato ad agosto

PERCENTUALI DI RACCOLTA DIFFERENZIATA

36,48%
20182017

60,03%
2019

28,90% 69,94%
2020

72,83%
2021

74,47%
2022

76,50%
2023*

2023* Dato provvisorio aggiornato a settembre 2023

Dati aggiornati al 30/09/2023 - Fonte Osservatorio comunale sui Rifiuti

7%

15%

11%

11%

23%

33%

UMIDO ORGANICO

MULTIMATERIALE

PLASTICA

CARTA E CARTONE

SECCO RESIDUO

ALTRO

COME SONO SUDDIVISI
I RIFIUTI CHE PRODUCIAMO?
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Le hanno soprannominate “Telecamere Killer”, sono 43 e si spostano continuamente nel territorio. Hanno 
permesso negli ultimi anni di cogliere in flagrante chi ancora abbandona per diversi motivi i rifiuti, e sono la difesa 
che l’Amministrazione si è data per contrastare le persone incivili che deturpano la città.

Parliamo del sistema di videosorveglianza, che attraverso un’attività di costante controllo e di sanzionamento 
degli indisciplinati, sta contribuendo alla riduzione del fenomeno degli abbandoni dei rifiuti. 

LE ATTIVITÀ DI SENSIBILIZZAZIONE E CONTROLLO
SUL TERRITORIO: IL SERVIZIO DI VIDEOSORVEGLIANZA

Gli agenti di Polizia convocano ufficialmente le persone individuate con le telecamere, invitandole a spiegare i propri 
comportamenti. Dai verbali emerge un chiaro profilo degli autori degli abbandoni di sacchetti e altri rifiuti: residenti 
a Cagliari mai stati in regola con la tariffa rifiuti, cittadini di Cagliari in regola con la tassa rifiuti che non accettano la 
normale modalità di conferimento, alcuni operatori commerciali che ritengono più semplice sbarazzarsi dei rifiuti 
abbandonandoli per strada, persone che raggiungono quotidianamente la nostra Città e abbandonano sacchetti 
contenenti rifiuti prodotti in altri comuni, chi lo fa semplicemente per ignoranza e poco riguardo per il prossimo.

Ma ora si cambia! È bene sapere che dal 10 ottobre 2023 una modifica delle norme ambientali considera questo 
comportamento un vero e proprio reato (*) che potrà essere denunciato non soltanto dagli agenti di Polizia 
locale ma anche dai Carabinieri e dagli agenti della Polizia di Stato. Per l’abbandono di un solo sacchetto della 
spazzatura i cittadini (non solo le imprese) rischiano una denuncia alla Procura della Repubblica, l'obbligo di 
nominarsi un avvocato che lo rappresenti al processo e un’ammenda da 1.000 a 10.000 euro, ammenda che 
raddoppia in caso di abbandono di rifiuti pericolosi come una batteria d’auto.

(*) legge n. 137 del 09 ottobre 2023

 LE FORZE IN CAMPO NELLA GESTIONE QUOTIDIANA DEL SERVIZIO PORTA A PORTA

450PERSONE 2 ECOCENTRI
ISOLA
ECOLOGICA
MOBILE1

SISTEMA
DI CORRIERA
ECOLOGICA1 Riservata alle attività di
ristorazione del cento storico

CONTACT
CENTER1ECOISOLE

AUTOMATICHE
Di prossima installazione34

150 MEZZI
TELECAMERE
DI VIDEO
SORVEGLIANZA43

MULTA DA 1.000 A 10.000€
ABBANDONI UN SACCHETTO?
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Gli Ecocentri di Sant’Elia e San Paolo rivestono un ruolo ecologico fondamentale nel 
contesto della nostra Città. Rappresentano la stazione intermedia nel sistema di gestione 
dei rifiuti, il luogo dove i rifiuti già differenziati dagli utenti nelle proprie abitazioni vengono 
suddivisi dagli addetti in attesa del trasferimento ai centri di recupero. La realizzazione 
degli ecocentri ha rappresentato uno dei tasselli principali del nuovo servizio. Infatti, il 
sistema “porta a porta” non prevede il ritiro degli apparecchi elettrici, degli oli minerali, 
delle vernici, delle batterie e di tanti altri rifiuti oggi conferibili presso gli Ecocentri che 
consentono di far fronte in maniera adeguata alle necessità straordinarie dell’utente.

I SERVIZI A SUPPORTO

LE ECOISOLE AUTOMATICHE
Nel corso del 2024 saranno 34 le nuove installazioni, fisse e automatiche, a disposizione 
degli utenti per conferire plastica, carta, organico, vetro/lattine. Un sistema di raccolta 
complementare e saltuario, non sostitutivo del porta a porta, creato per venire incontro 
alle esigenze dei cittadini. Le Ecoisole Automatiche sono dimensionate per essere usate, 
saltuariamente e in via straordinaria, quando non è possibile rispettare i giorni e gli orari 
previsti dal calendario di raccolta del sistema porta a porta. Per evitare di sovraccaricare 
le ecoisole, a ciascuna di esse è assegnato un gruppo di utenti predefinito autorizzato al 
suo accesso. Ciascun utente riceverà preventivamente una comunicazione con 
l’indicazione della specifica Ecoisola di suo riferimento, l’unica presso la quale potrà 
conferire i rifiuti, che sarà dotata di un sistema di riconoscimento dell'utente tramite la 
ECOCARD e di una limitazione automatica degli accessi per trimestre solare.

GLI ECOCENTRI
Per saperne di più

Per saperne di più
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CORRIERA ECOLOGICA
Un servizio dedicato alle attività che somministrano alimenti in cento storico.
Dopo un primo periodo di sperimentazione, in condivisione con le organizzazioni di settore, il nuovo progetto 
della corriera ecologica è partito con un maggior numero di strade coinvolte, l’incremento delle frazioni di 
conferimento e un numero adeguato di fermate di raccolta. L’obiettivo ancora una volta è quello di un maggiore 
decoro e una maggiore pulizia del centro storico eliminando un problema cronico: la presenza degli ingombranti 
bidoni di ristoranti e minimarket che in grande quantità invadevano le strade del centro storico a tutte le ore.

Il nuovo servizio rivoluziona il sistema di raccolta: le attività commerciali si recano con i contenitori dei rifiuti 
all’orario prestabilito e nella fermata assegnata. Lì trovano il mezzo di raccolta e l’operatore ecologico che svuota 
sul momento i contenitori che devono essere riportati subito dentro gli esercizi commerciali. Col nuovo sistema, 
adesso a pieno regime, ogni giorno 11 mezzi dedicati a questo servizio sostano su 21 fermate e garantiscono il 
ritiro delle cinque frazioni di rifiuto.

Risultato: strade sgombre dai bidoni, meno rifiuti in giro e un centro storico più accogliente per cittadini e turisti!
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CENTRO DEL RIUSO
Riutilizzare un bene o parte di esso significa allungarne la vita, far 
sì che altri beni nuovi non vengano usati con risparmi su tutta la 
catena di produzione. Il Centro del Riuso di Cagliari, ricevendo i 
beni che non soddisfano più le esigenze dell’utente, previene la 
produzione di rifiuti consentendo il riutilizzo di centinaia di 
articoli, che possono prolungare il proprio ciclo di vita se 
utilizzati da altri, prima di diventare un rifiuto.

Chi ha in casa un bene usato, ma ancora in buono stato e 
riutilizzabile, può recarsi con l’Ecocard o la tessera sanitaria, 
presso la sede del Centro del Riuso in Via Contivecchi 8, ogni 
lunedì, mercoledì e sabato dalle 10:00 alle 18:00, e consegnarlo 
agli operatori del Centro, che ne verificheranno le condizioni e lo 
prenderanno in custodia prima di destinarlo al riuso. 

SEI INTERESSATO A QUALCHE
OGGETTO CONSEGNATO DA ALTRI?
Puoi ritirarlo gratuitamente recandoti
con l’Ecocard o la tessera sanitaria
al Centro del Riuso. Ma puoi anche
consultare la bacheca online e
prenotare l’oggetto che ti interessa.
https://www.cagliariservizionline.it/riuso

Per saperne di più

Per saperne di più
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#tributopuntuale

Se ne parlava da tempo, e alla fine l’Amministrazione 
Comunale tra il 2021 e 2022 ha introdotto il tributo puntuale 
per le Utenze Domestiche e non Domestiche, un nuovo 
metodo di tariffazione più equo. Infatti, mentre con la 
vecchia TARI si teneva conto della superficie dell’abitazione 
o della attività commerciale, e del numero dei componenti 
del nucleo familiare, con la TARIP è stato introdotto il 
calcolo delle quantità di rifiuti che ciascuna famiglia, 
commerciante, professionista o titolare d’impresa 
effettivamente produce e quindi l’effettivo impegno nel 
separarli correttamente.

Il nuovo sistema tariffario, introducendo componenti riferite 
alla specifica utenza che tengono conto della quantità di 
rifiuti che effettivamente viene prodotta, risponde al 
principio secondo cui chi produce più rifiuti contribuisce in 
misura maggiore ai costi del servizio.

Per l’intera comunità questo passaggio epocale ha rappresentato l’incremento della percentuale di raccolta 
differenziata, una diminuzione del secco indifferenziato, il risparmio sullo smaltimento all’inceneritore dei 
rifiuti indifferenziati, la riduzione delle emissioni di anidride carbonica, principale fattore del riscaldamento 
globale. Nel 2017, quando venivano utilizzati i cassonetti stradali, per incenerire i rifiuti indifferenziati prodotti da 
Cagliari sono state emesse in atmosfera 78.400 tonnellate di anidride carbonica. Nel 2022, col sistema porta a 
porta e la nuova tariffazione, abbiamo emesso in atmosfera 19.000 tonnellate, meno di un quarto rispetto al 
2017. Risultati ancora una volta raggiunti grazie alla tua preziosa collaborazione.

UNA TARIFFA RIFIUTI EQUA E PUNTUALE

NIENTE DI PIÙ FACILE CHE SEPARARE BENE I RIFIUTI ED  ESPORRE IL CONTENITORE GRIGIO
DEL SECCO INDIFFERENZIATO SOLO QUANDO È PIENO

Conoscere il gradimento sulla qualità del 
servizio ci ha aiutato a misurare e migliorare 
la gestione della raccolta porta a porta.

Nel corso del 2022 sono stati avviati due 
sondaggi, certificati da due differenti studi 
di ricerca indipendenti, che hanno coinvolto 
2.000 persone.

Le interviste fanno emergere un quadro sostanzialmente positivo sulla gestione del servizio:
il 65% dei cittadini pensa che le strade vengano regolarmente spazzate;
l’80% dei cittadini pensa che i rifiuti vengano raccolti con regolarità;
il 67% dei cittadini ritiene che esistano sufficienti cestini getta carte;
il 53% dei cittadini ritiene che nel complesso le strade e i marciapiedi siano puliti;
il 79% dei cittadini pensa che il sistema di raccolta differenziata porta a porta comporti dei vantaggi per 
l’ambiente; 
l’80% dei cittadini valuta oggi favorevolmente il sistema di raccolta differenziata porta a porta dei rifiuti;
il 66% dei cittadini è convinto che la causa principale dell’abbandono dei rifiuti sia l’inciviltà delle persone.

Nel complesso, emerge una buona soddisfazione legata alla raccolta dei rifiuti. In particolare, si registra un ampio 
apprezzamento relativamente alla regolarità dello svuotamento dei mastelli e dei bidoni, oltre ad un giudizio 
ampiamente positivo sull’introduzione della raccolta differenziata, anche per le positive ricadute sull’ambiente. Si 
registra una minore soddisfazione per quanto riguarda la pulizia di strade e marciapiedi. In ogni caso, secondo le 
percezioni prevalenti dei cittadini, le cause sono da attribuire all’inciviltà di pochi indisciplinati più che a dei veri e 
propri disservizi. È per questi motivi che gli intervistati chiedono di intervenire con maggiori controlli e sanzioni 
ma ritengono anche che la scuola e la famiglia, intesa come fonte primaria di educazione, abbiano il compito di 
una maggiore sensibilizzazione sulla tutela dell’ambiente e sul rispetto per il decoro della nostra città.

CITIZEN SATISFATION – Livello di soddisfazione dei cittadini
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De Vizia Transfer SPA
Via Duino, 136

10127 Torino

Email: info@devizia.com

Comune di Cagliari
Via Roma 145 
09124 Cagliari

Servizio Igiene del Suolo e Ambiente
Via Andrè Marie Ampere 2

09134 Cagliari
Call Center: 070 677 4009

dalle 10.00 alle 11.00, lunedì, mercoledì, venerdì
Email: igienesuolo@comune.cagliari.it

Pec: igienesuolo@comune.cagliari.legalmail.it

Servizio Bilancio e Tributi
Via Nazario sauro 23

09123 Cagliari
Call Center: 070 677 6363

dalle 9.00 alle 12.00, lunedì, mercoledì, venerdì
Pec: tributi@comune.cagliari.legalmail.it

dalle 08.00 alle 20.00, dal lunedì al sabato



SCARICA AligApp disponibile su

Tetrapak
Timbri
Toner per stampanti
Topicida (contenitore vuoto senza alcun residuo)
Topicida (esca utilizzata)
Torsoli
Tovaglioli di carta (privi di residui anche se sporchi di sostanze 
organiche)
Tovaglioli di carta (se sporchi di sostanze chimiche)
Trucchi
Tubetti in alluminio vuoti senza tappo
Tubetti vuoti in alluminio senza tappo per conserve, per 
dentifricio, per creme, per cosmetici 
Tubetto vuoto in plastica per conserve, per dentifricio, per 
creme, per cosmetici 
Tubi per irrigazione

Umidificatore in ceramica per termosifoni
Umidificatore in plastica per termosifoni
Uova

Valigia
Vasca da bagno in ceramica (inerte ridotto in pezzi)
Vasca da bagno NON ceramica
Vaschette per alimenti in alluminio (anche sporche ma prive 
di residui)
Vaschette per alimenti in plastica (anche sporche ma prive di 
residui)
Vaschette per alimenti in polistirolo (anche sporche ma prive 
di residui)
Vasetti per alimenti in carta (anche sporchi ma privi di residui)
Vasetti per alimenti in plastica (anche sporchi ma privi di 
residui)
Vasetti per alimenti in tetrapak (anche sporchi ma privi di 
residui)
Vasetti per alimenti in vetro (anche sporchi ma privi di residui)
Vasi di plastica per fiori
Vasi terracotta (ridotti in frammenti)
Ventilatori
Verdura
Vernici
Vestiario
Vetri (imballati) 
Vetroresina
Videocassette
Videoregistratore
Viti metalliche, chiodi e bulloni
Volantini in carta

Yogurt
Yogurt - Foglio in alluminio di chiusura del vasetto (privo di 
residui)
Yogurt - Vasetto in carta (privo di residui)
Yogurt - Vasetto in plastica (privo di residui)
Yogurt - Vasetto in vetro (privo di residui)

Zaino
Zanzariera
Zanzariera con intelaiatura
Zappe e vanghe
Zerbino
Zoccoli, ciabatte, pantofole
 


